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1. Introduktion 
Anvendelsen af data er en integreret del af vores daglige virke i DSB, og vi tilstræber at være fak-
tabaserede og datadrevne i vores beslutninger.  

Bestyrelsen godkender politikken årligt og ved væsentlige ændringer. 

2. Formål 
Formålet med politikken er at fastlægge DSB’s tilgang til hvad god data er, til dataetik og de prin-
cipper, der ligger bag, hvordan DSB efterlever gældende lovgivning for området og behandler data 
etisk, korrekt og ansvarligt. Brugen af data sker altid i respekt for vores samfundsansvar og i hen-
hold til gældende lovgivning. Det stiller krav til måden vi behandler data på, herunder hvordan vi 
registrerer, organiserer, analyserer, vedligeholder og anvender vores data. 

Politikken for data governance og dataetik gælder for hele DSB-koncernen, og alle medarbejdere 
har et ansvar for at sikre, at vi efterlever politikken. For at understøtte implementering af politik-
ken har DSB’s Board of Strategic Data godkendt Retningslinjer for Data Governance og Dataetik. 
Retningslinjerne konkretiserer bl.a. de data governance-aktiviteter som vi har fokus på, samt be-
skriver de roller, som har et særligt ansvar for data governance-aktiviteter. 

3. Vores ambition og mål 
DSB’s ambition er, at god dataetik rækker ud over den regulering, som er gældende for området, 
samt at vi udviser samfundsansvar i vores behandling af data. Vi stiller krav til os selv og hinanden 
om, at vi er faktabaserede i vores argumentation og beslutninger ved anvendelsen af data, og at vi 
forvalter vores data som et aktiv i styringen af DSB dvs. omhyggeligt i henhold til dets fortrolighed, 
integritet og tilgængelighed. 

Dette gør vi for at kunne levere et attraktivt produkt til kunderne, og for at vi kan drive en effektiv 
virksomhed.  

Vores ambitionsstøttende mål er:  

• At være nøjagtige i vores registreringer af data og metadata og at være omhyggelige i be-
handling af data for at opnå en høj datakvalitet samt sikre datas gyldighed og nøjagtighed 

• Ikke at indsamle mere data end vi behøver og ikke beholde data længere end nødvendigt 
• At sikre et decentralt forankret forretningsmæssigt ejerskab af data, hos dem som kender 

data bedst, eller som kan drive agendaen igennem i forretningen, og efterlever det ansvar der 
medfølger som lokal dataejer 

• At prioritere vores indsats – vi har store datamængder i DSB, og vi fokuserer derfor først på 
at forbedre datakvaliteten på de data, vi anvender i vores forretningsbeslutninger 

• At klassificere og prioritere data i henhold til forskellige niveauer af følsomhed og fortrolighed 
– og på den måde sikre at den efterfølgende behandling af data afspejler dette i overensstem-
melse med den gældende lovgivning. 

Ansvarlig: Data Governance, IT 
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• Altid at behandle data i henhold til gældende compliancekrav – og søge rådgivning/sparring 
hvis vi er i tvivl 

• At prioritere beskyttelse af følsomme personoplysninger højt      

4. Sådan indfrier vi vores ambition og/eller når vores mål 
Økonomidirektøren er øverste ansvarlige for data governance og dataetik i DSB og har det over-
ordnede ansvar for, at vi har ét sæt af tal (data) i organisationen, og at disse anvendes til faktaba-
serede beslutninger og samtidig overholder vores principper for god dataetik og overholder gæl-
dende lovgivning på området. 

DSB har et Board of Strategic Data, som arbejder med at indfri vores ambitioner på området, bl.a. 
ved understøttende aktiviteter og samarbejde på tværs af DSB’s organisation. 

DSB’s arbejde med at indfri ambitioner og mål sker bl.a. gennem arbejde med vores principper for 
god dataetik: 

• Hjemmel: Vi anvender ikke kunders, medarbejderes eller samarbejdspartneres data uden 
hjemmel. 

• Transparens: Når vi indsamler data, forpligter vi os samtidig til at sikre transparens om den 
efterfølgende anvendelse af data. 

• Fortrolighed: Vi værner om individers personlige oplysninger og beskytter disse, så de ikke 
ender i de forkerte hænder. 

• Intention: Vi indsamler aldrig data medmindre formålet er klart og tydeligt – og vi indsamler 
altid kun den nødvendige data i henhold til formålet. 

• Utilsigtede resultater: Vi overvejer altid nøje muligheden for utilsigtede resultater (eks. util-
sigtet diskrimination) ved indsamling og analyse af data. 

• Brug af algoritmer: Vi er særligt opmærksomme på de etiske udfordringer, der kan opstå 
ved brug af maskinlæring og algoritmer - og bestræber os på at undgå enhver forsætlig eller 
utilsigtet bias i både træning, kode og feedback. 

5. Organisation, ansvar og godkendelse 
Bestyrelsen i DSB er overordnet ansvarlig for godkendelse af politikken. Den ansvarlige direktør for 
politikken er Økonomidirektøren. 

6. Samspil med andre politikker og retningslinjer 
 

• ‘Compliancepolitik’ 
• ’Informationssikkerhedspolitik’ 
• ’Politik for beskyttelse af personoplysninger’ 
• ’Adfærdskodeks for informationssikkerhed’ 
• ‘Behandling af personoplysninger’ 
• ’Code of Conduct’ 
• ’Deling af kommercielle data’ 

https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/abc/politikker/Politikker-og-retningslinjer/Compliance%20politik.pdf
https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/abc/politikker/Politikker-og-retningslinjer/Informationssikkerhedspolitik.pdf
https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/abc/politikker/Politikker-og-retningslinjer/Personoplysninger%20-%20Politik%20for%20beskyttelse%20af.pdf
https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/abc/politikker/Politikker-og-retningslinjer/Adf%C3%A6rdskodeks%20informationssikkerhed.pdf
https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/abc/politikker/Politikker-og-retningslinjer/Behandling%20af%20personoplysninger.pdf
https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/abc/politikker/Politikker-og-retningslinjer/Code%20of%20Conduct.pdf
https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/abc/politikker/Politikker-og-retningslinjer/Deling%20af%20kommercielle%20data%20-%20Retningslinjer.pdf
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• ‘Retningslinjer Compliance’ 
• ’Retningslinjer for Data Governance og Dataetik’ 

https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/abc/politikker/Politikker-og-retningslinjer/Retningslinjer%20compliance.pdf
https://dsbintranet.sharepoint.com/sites/Koncernsekretariatet-/Politikker/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKoncernsekretariatet%2D%2FPolitikker%2FRetningslinjer%20for%20Data%20Governance%20og%20Dataetik%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKoncernsekretariatet%2D%2FPolitikker
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